Медиация как альтернативный способ урегулирования споров

Конфликты с деловыми партнерами, организациями, членами семьи, работодателями или представителями власти необязательно доводить до суда. Их можно урегулировать с помощью примирительных процедур.

Один из альтернативных внесудебных способов урегулирования споров, в котором участвует посредник – медиация. Такой способ урегулирования спора позволяет конфликтующим сторонам придти к решению, которое устроит каждого.

Применяется медиация для урегулирования гражданских, административных, трудовых и семейных споров. 
Медиация — это форма разрешения конфликта с участием нейтральной, беспристрастной, не заинтересованной в конфликте стороны.

Медиатор – посредник, оказывающий помощь в выработке определенного соглашения по спору, с учетом мнения сторон об условиях его разрешения. Это независимое физическое лицо, привлекаемое сторонами в качестве посредника в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по существу спора. 

Преимущества медиации перед судебным разбирательством:

1. процедура медиации проводится исключительно по волеизъявлению сторон, тогда как судебный процесс всегда инициируется вопреки воле одной из сторон;

2. процедура медиации – конфиденциальна и исключает репутационные риски. Судебный процесс же носит публичный характер;

3. процедура медиации – ускоренная и неформальная, стороны сами определяют, в каком порядке и в какие сроки готовы урегулировать возникшее разногласие. Судебный процесс длительный и подчинен процессуальным правилам;

4. стороны выбирают медиатора, тогда как судья назначается;

5. в медиации во внимание принимаются интересы сторон, в судебном разбирательстве – доказательства и правовые позиции;

6. стороны медиации самостоятельно определяют порядок несения расходов на ее проведение, тогда как судебные расходы несет проигравшая сторона;

7. в медиации, в отличие от судебного разбирательства, нет проигравших, поскольку медиативное соглашение принимается с учетом интересов участников;

8. медиативное соглашение, подписанное по результатам проведения медиации, имеет характер гражданско-правовой сделки и исполняется сторонами добровольно, тогда как решение суда подлежит принудительному исполнению и фактически исполняется не всегда;

9. участники медиации сохраняют партнерские отношения, тогда как в ходе судебного разбирательства конфликт обостряется, перспектива взаимных отношений  снижается.

Федеральным законодателем предусмотрена правовая гарантия исполнения медиативных соглашений путем придания им силы исполнительного документа при его нотариальном удостоверении.

Применение медиации и иных способов внесудебного примирения снижает конфликтность, укрепляет социальные и деловые связи, способствует становлению и развитию партнерских отношений.
Служба примирения в ЗАТО Звёздный

На территории ЗАТО Звёздный при МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный создана служба примирения.

Служба примирения – является социальной службой, это альтернативная форма разрешения споров и конфликтов на основе договоренностей сторон, вступивших в спор, конфликт, разногласие. 

Это команда, состоящая из куратора (руководителя) и ведущих примирительных программ (специалистов), которые реализуют восстановительный подход к конфликтам, а также к правонарушениям несовершеннолетних. 

Это решение споров через сотрудничество между конфликтующими сторонами, в котором принимает участие независимая от спора третья сторона (МБУ ДО ДШИ ЗАТО Звёздный). Технология урегулирования спора, в ходе которого стороны, общаясь друг с другом, находят приемлемое для всех решение проблемы. Третья сторона – человек или группа людей, которые, являясь нейтральной, независимой и не заинтересованной стороной в конфликте, помогают конфликтующим сторонам разрешить имеющийся спор.

Цель службы – способствовать мирному разрешения споров в конфликтных ситуациях.

Задача службы – профилактика и воспитание культуры поведения в спорах.

Принципы работы службы: выбор, доступность, добровольность, равные условия, конфиденциальность, нейтральность.

Служба примирения использует следующие программы:
1. «Круг ответственности» - первичная профилактика, когда явного конфликта нет, но есть риск его возникновения в дальнейшем (например, при слиянии двух классов в один, с родителями первоклассников, с детьми и их родителями при переходе в среднюю школу и так далее, либо, когда школьниками и/или родителями класса чувствуется невысказанная напряженность).

2. «Программа примирения» - урегулирование конфликтов между обучающимися.

3. «Восстановительная медиация» - урегулирование конфликтов между педагогами и родителями, а также учащимися и педагогами.

На базе МБУ СОШ ЗАТО Звёздный действует школьная служба примирения. 
Целью деятельности школьной службы примирения является содействие профилактике правонарушений  и социальной реабилитации участков конфликтных, криминальных и около криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного примирения. 
