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Обзор обращений граждан в администрацию ЗАТО Звёздный 
за 9 месяцев 2017 года

1. Сведения о количестве поступивших обращений – 79,

из них,

1.1. по форме обращения:

устных





- 39;

письменных




- 40;

1.2. по тематике вопросов, заявленных в обращениях, в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, организаций и общественных объединений:

государство, общество, политика

- 11;

социальная сфера




- 8;

экономика





- 14;

оборона, безопасность, законность

- 11;

жилищно-коммунальная сфера

- 39;

1.3. по результатам:

удовлетворено




- 4;

разъяснено





- 72;

отказано





- 1;
направлено по подведомственности
- 2;

находится на исполнении


- 0.

2. Сведения о количестве обращений, поступивших повторно
- 0.

3. Сведения о фактах продления срока рассмотрения обращений, рассмотрении обращений свыше установленного срока – 0.

4. Обжалований в суде ответов заявителями не было.

