ОБЗОР 

обращений граждан в администрацию ЗАТО Звёздный 
за 6 месяцев 2016 года

Всего за 6 месяцев 2016 г. в администрацию ЗАТО Звёздный поступило 52 обращения граждан, из них:

1) на личном приеме (устных)  – 21;
2) письменных – 31, в том числе:

лично от граждан – 10;
сайт органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный – 5;

по электронной почте – 2;
из Думы ЗАТО Звёздный – 8;
из Аппарата Правительства Пермского края и ИГОВ Пермского края  – 3;

от Уполномоченного по правам ребенка Пермского края – 1;
из Пермской прокуратуры по надзору за соблюдением законов на особо режимных объектах – 1

из ГБУЗ ПК «ПЦРБ» - 1

Наиболее острыми темами в обращениях граждан ЗАТО Звёздный в первом полугодии 2016 года остаются вопросы предоставления коммунальных услуг, обеспечения жилыми помещениями, имущественные вопросы, в том числе предоставление земельных участков, вопросы городского хозяйства (благоустройство). 
	Тематика обращений граждан, поступивших в администрацию ЗАТО Звёздный 
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Социальные вопросы
	15
	28
	15
	5
	5

	Семья
	6
	2
	
	
	

	Образование. Наука. Культура
	7
	8
	9
	12
	5

	Экология и природопользование
	3
	15
	1
	3
	

	Безопасность и охрана правопорядка
	7
	9
	1
	5
	

	Жилищные, имущественные вопросы
	19
	43
	48
	45
	12

	Коммунально-бытовое обслуживание
	15
	23
	13
	17
	14

	Городское хозяйство (благоустройство)
	15
	17
	21
	18
	10

	Труд и занятость населения
	
	
	6
	11
	1

	Земельные вопросы
	
	
	16
	10
	4

	Жалобы на должностные лица
	
	
	5
	5
	

	Правила пользования общим имуществом многоквартирного дома
	
	
	3
	
	

	Здоровье. Здравоохранение
	
	
	5
	
	1

	Вопросы, не вошедшие в классификатор
	2
	
	8
	3
	

	ИТОГО
	89
	145
	151
	134
	52


Все обращения, направляемые для рассмотрения в администрацию ЗАТО Звёздный, остаются на контроле до предоставления исполнителями информации об окончательных результатах их рассмотрения.
