ОБЗОР 

по рассмотрению обращений граждан 

за 12 месяцев 2014 года

Всего за 12 месяцев 2014 г. в администрацию ЗАТО Звёздный  поступило 159 обращений граждан, из них письменных - 68, устных - 91.

Обращения поступали:

· лично от граждан –67;

· через общественную приемную и по электронной почте –28;

· на личном приеме главы ЗАТО Звёздный и главы администрации ЗАТО Звёздный  – 64.

Наиболее острыми темами в обращениях граждан ЗАТО Звёздный в 2014 году стали вопросы, связанные  с жилищно-коммунальным хозяйством, благоустройством территории, улучшением жилищных условий, трудоустройством в планируемое к открытию на территории ЗАТО Звёздный Пермское Cуворовское училище. 
Все обращения граждан рассмотрены в установленный законодательством срок.
