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Дума ЗАТО Звёздный
РЕШЕНИЕ

ПРОЕКТ

00.00.0000










   № 00
О назначении опроса граждан 
в ЗАТО Звёздный 

Пермского края
В соответствии со статьёй 31 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Пермского края от 21.12.2015 № 584-ПК «О порядке назначения и проведения опроса граждан в муниципальных образованиях Пермского края», статьёй 22 Устава городского округа ЗАТО Звездный от 28.06.2006 №7 «Опрос граждан», Положением о порядке назначения и проведения опроса граждан в городском округе ЗАТО Звёздный, утверждённым решением Думы ЗАТО Звёздный от 20.01.2009 № 1 (далее - Положение), и с целью выявления мнения населения ЗАТО Звёздный и его учёта при принятии решений органами местного самоуправления ЗАТО Звёздный 

Дума ЗАТО Звёздный РЕШИЛА:

1. Назначить опрос граждан в городском округе ЗАТО Звёздный по инициативе главы ЗАТО Звёздный по вопросам местного значения методом анкетирования (далее - Опрос).

2. Провести Опрос в следующие даты: с 06.02.2017 по 27.03.2017, в течение 50 дней.

3. Утвердить формулировку вопросов, предлагаемых при проведении Опроса (приложение 1).
4. Утвердить методику проведения Опроса: поквартирное стандартизированное формализованное интервью - интервью, проводимое по заранее разработанной инструкции, в ходе которого каждый респондент отвечает на одни и те же вопросы, заранее сформулированные. При проведении интервью интервьюер читает респонденту ответы,  фиксирует его ответы в бланке опросного листа. В сложных по формулировкам вопросах используется техника карточек, на которых размещены варианты возможных ответов, которые передаются респондентам на время обдумывания ими своих ответов. В опросном листе присутствуют как закрытые, так и открытые вопросы. Закрытые вопросы содержат перечень вариантов ответов, и респондент может только из них выбрать наиболее подходящий. В открытых вопросах респондент может вписать тот вариант ответа, который он сам сформулирует.
5. Утвердить форму опросного листа (приложение 2).
6. Установить минимальную численность граждан городского округа ЗАТО Звёздный, участвующих в Опросе - 100 человек.
7. Установить территорию проведения Опроса - городской округ ЗАТО Звёздный.
8. Установить адреса пунктов проведения опроса: ул. Бабичева 1,1а,2,2а,2б,2в,2г,2д,3,4,5,6,7,8,9,11,13,15,17,19; ул. Коммунистическая, 1,2,3,4,5,5а,6; ул. Ленина, 1,1а,2,4,6,8,12,14,16,18,20; ул. Лесная 2,3,5,6,7,8; ул. Школьная 2,3,4,5,6,9,10,11,12,14,16.
9. Создать комиссию по проведению Опроса (далее – Комиссия) в следующем составе:
Дружинина М.А. – заместитель главы администрации ЗАТО Звездный по развитию территории, руководитель отдела по связям с общественностью и внутренней политике ЗАТО Звёздный;

Тетерина Т.В. – заместитель заведующего отделом по связям с общественностью и внутренней политике ЗАТО Звёздный;

Ларина Е.В. – депутат Думы ЗАТО Звёздный;
Пупырева А.В. – секретарь Думы ЗАТО Звёздный; 

10. Установить местонахождение Комиссии – отдел по связям с общественностью и внутренней политике ЗАТО Звёздный, расположенный по адресу: каб. 324, ул. Ленина 11А, п. Звёздный, Пермский край, 614575., тел/ф. (342) 297-06-37, доб. 161, 164.
11. Комиссии:

провести первое заседание не позднее 10 дней после вступления в силу настоящего решения;
организовать и провести Опрос в соответствии с Положением;

представить результаты Опроса на заседании Думы ЗАТО Звёздный;

разместить информацию о проведении и результатах Опроса в информационном бюллетене ЗАТО Звёздный «Вестник Звёздного», на официальном сайте органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный (www.zvezdny.permarea.ru), на телеканале ЗАТО КТВ.
12. Опубликовать (обнародовать) в информационном бюллетене ЗАТО Звёздный «Вестник Звёздного» и разместить на официальном сайте органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный (www.zvezdny.permarea.ru).
13. Настоящее решение вступает в силу со дня принятия.

Глава ЗАТО Звёздный  






       И.А. Ободова 
                                                     Приложение 1 

    к решению Думы ЗАТО Звездный

                                                            от 00.00.0000 №00

                                                    УТВЕРЖДЕН

                                                                                     Решением Думы ЗАТО Звездный

                                     от №

Вопросы, предлагаемые при проведении Опроса.
1. Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями  ЗАТО Звёздный? (если затрудняетесь или не пользуетесь – не оценивайте)

1.1. Услуги, предоставляемые учреждениями здравоохранения 

1.2. Услуги, предоставляемые учреждениями дошкольного образования

1.3. Услуги, предоставляемые общеобразовательными учреждениями 

1.4. Услуги в сфере культуры 

1.5. Услуги, предоставляемые учреждениями дополнительного образования 

1.6. Услуги, предоставляемые торговыми предприятиями

1.7. Услуги,  предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения

1.8. Транспортное обслуживание и оказание услуг связи

1.9. Общественная безопасность

2. Насколько Вы лично удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг?

3. Как Вы оцениваете сегодня работу администрации ЗАТО Звёздный? (по пятибалльной шкале) 

4. Как Вы оцениваете сегодня работу Думы ЗАТО Звёздный? (по пятибалльной шкале) 

5. Ваши общие замечания, предложения по работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?

6. Знаете ли Вы о предстоящих в 2017 году выборах губернатора Пермского края?

7. Будете ли Вы участвовать в выборах губернатора Пермского края в сентябре 2017 года?

8. Как Вы оцениваете уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?
9. Из каких средств вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?

10. Есть мнение, что благополучная атмосфера города во многом определяется активной гражданской позицией его жителей. 

Чем лично Вы можете оказать содействие развитию Звёздного?
11. Какими Вы видите перспективы развития Звёздного?

                                                    Приложение 2 

    к решению Думы ЗАТО Звездный

                                                            от 00.00.0000 №00

                                                    УТВЕРЖДЕН

                                                                                     Решением Думы ЗАТО Звездный

                                     от №

ОПРОСНЫЙ ЛИСТ

Цель:  изучение общественного мнения и его учёт в работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный, учреждений и предприятий, расположенных на территории ЗАТО Звёздный Пермского края.
Место проведения:   ЗАТО Звёздный Пермского края.

Дата:   10.03.2015 – 28.03.2015.
Кто проводит исследования:   Администрация ЗАТО Звёздный Пермского края.
Образец заполнения: 
[image: image2]  на предложенные варианты или свободная форма ответа
1. Оцените по пятибалльной шкале услуги, предоставляемые учреждениями и предприятиями  ЗАТО Звёздный? (если затрудняетесь или не пользуетесь – не оценивайте)
1.10. Услуги, предоставляемые учреждениями здравоохранения 
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	ГБУЗ ПК Городская больница ЗАТО Звёздный
	
	
	
	
	

	МУП «Аптека 210»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________
1.11. Услуги, предоставляемые учреждениями дошкольного образования

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Д/с ЦРР «Звёздочка»
	
	
	
	
	

	ЦРР «Д/с №4»
	
	
	
	
	

	ЦРР д/с «Радуга»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________
1.12. Услуги, предоставляемые общеобразовательными учреждениями 

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Средняя общеобразовательная школа ЗАТО Звёздный 
	
	
	
	
	

	Начальная общеобразовательная школа ЗАТО Звёздный 
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________

1.13. Услуги в сфере культуры 
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Городская библиотека
	
	
	
	
	

	Детская школа искусств
	
	
	
	
	

	Центр детского творчества «Звёздный»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?
1.14. Услуги, предоставляемые учреждениями дополнительного образования 
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Детская школа искусств
	
	
	
	
	

	Центр детского творчества «Звёздный»
	
	
	
	
	

	ДЮСШ «Олимп»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?
1.15. Услуги, предоставляемые торговыми предприятиями
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Торговый комплекс № 1

(ул. Ленина)
	
	
	
	
	

	Торговый комплекс № 2

(ул. Бабичева)
	
	
	
	
	

	Торговые точки индивидуальных предпринимателей
	
	
	
	
	

	Универсам «Звёздный»
	
	
	
	
	

	ТЦ «Монетка»
	
	
	
	
	

	ТЦ «Магнит»
	
	
	
	
	

	ТЦ «Пятерочка»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________

1.16. Услуги,  предоставляемые предприятиями ЖКХ и энергообеспечения
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	МУП ЖКХ «Гарант»
	
	
	
	
	

	ООО УК «Гарант - Сервис»
	
	
	
	
	

	«Пермэнергосбыт»
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________
1.17. Транспортное обслуживание и оказание услуг связи
	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	МУП «Гараж»
	
	
	
	
	

	Почтовое отделение ЗАТО Звёздный
	
	
	
	
	

	ЗАТО КТВ
	
	
	
	
	

	ООО Урал Телеком (кабельное ТВ «Десерт-ТВ»)
	
	
	
	
	

	ОАО «Ростелеком»
	
	
	
	
	

	ОАО Мегафон
	
	
	
	
	

	ОАО МТС
	
	
	
	
	

	ОАО «ВымпелКом» Билайн
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________
1.18. Общественная безопасность

	
	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	Безопасное проживание
	
	
	
	
	

	Безопасность на дорогах
	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________
2. Насколько Вы лично удовлетворены качеством оказания государственных и муниципальных услуг?

	Услуга
	Оценка

	
	полностью удовлетворен
	частично удовлетворен
	не удовлетворен
	не знаю

	Образование
	
	
	
	

	Здравоохранение
	
	
	
	

	ЖКХ
	
	
	
	

	Благоустройство
	
	
	
	

	Транспортное обслуживание
	
	
	
	

	Безопасность
	
	
	
	

	Экология
	
	
	
	

	Бытовое обслуживание
	
	
	
	

	Библиотечное обслуживание
	
	
	
	

	Услуги в сфере культуры и досуговой деятельности
	
	
	
	

	Физическая культура и спорт
	
	
	
	


3. Как Вы оцениваете сегодня работу администрации ЗАТО Звёздный? (по пятибалльной шкале) 

	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________

4. Как Вы оцениваете сегодня работу Думы ЗАТО Звёздный? (по пятибалльной шкале) 

	«1»
	«2»
	«3»
	«4»
	«5»

	
	
	
	
	


Что определило Вашу оценку?

_____________________________________________________________________________________________

5. Ваши общие замечания, предложения по работе органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?

_____________________________________________________________________________________________
6. Знаете ли Вы о предстоящих в 2017 году выборах губернатора Пермского края?

	Знаю
	Не знаю

	
	


7. Будете ли Вы участвовать в выборах губернатора Пермского края в сентябре 2017 года?

	Буду участвовать
	Не буду участвовать

	
	


8. Как Вы оцениваете уровень информационной открытости деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?
	
	высокий уровень

	
	средний уровень

	
	низкий уровень


9. Из каких средств вы получаете информацию о деятельности органов местного самоуправления ЗАТО Звёздный?

	Информационный бюллетень «Вест-ник Звёздного»
	
	Интернет - пространство (официальный сайт www.zvezdny.permarea.ru, другие интернет-ресурсы)
	

	Телеканал ЗАТО КТВ
	
	От друзей и знакомых
	


10. Есть мнение, что благополучная атмосфера города во многом определяется активной гражданской позицией его жителей. 

Чем лично Вы можете оказать содействие развитию Звёздного?

	
	участвовать в субботниках, мероприятиях по уборке городской территории

	
	участвовать в собраниях, общественных обсуждениях

	
	участвовать в поддержании общественного порядка

	
	помогать в организации культурных и спортивных мероприятий

	
	вносить целевые денежные взносы, сборы на общественные нужды

	
	другое

	
	нет ответа, затрудняюсь ответить


11. Какими Вы видите перспективы развития Звёздного?

	

	

	

	


	
	Ваш пол
	Кем Вы работаете (служите):

	
	женский
мужской
	
	военнослужащий

	
	
	
	

	
	Ваш возраст
	
	педагог 

	
	18-29 лет
	
	медицинский работник

	
	30-44 лет
	
	руководитель организации

	
	45-60 лет
	
	офисный работник,  служащий

	
	старше 60 лет
	
	рабочий

	
	Ваше образование
	
	коммерсант

	
	неполное среднее
	
	пенсионер

	
	среднее общее
	
	военный пенсионер

	
	среднее профессиональное
	
	безработный

	
	высшее профессиональное
	
	студент, учащийся

	
	
	
	Ваш вариант_______________________


